Le site du 1er grand
chef d’ceuvre de I"'humanité

A RDETCHE

OFFRE D'EMPLOI

HOTE/HOTESSE D’'ACCUEIL
-SAISONNIER-

Sous la responsabilité du Responsable Accueil Billetterie et Boutique, I’'hote ou I’'hdétesse d’accueil
participe aux activités Accueil et Boutique, dans un souci permanent de qualité et de service
clients.

ACTIVITES

Garantit un accueil optimal aux visiteurs.
Accueille, informe et renseigne les visiteurs du site.
Contréle I’acces (type de public, billets et droits d’acces)

Communique les informations sur les produits, animations ou services de I’entreprise.
Propose, vend et encaisse les différentes prestations du site, aussi bien a la billetterie qu’a la boutique.
Effectue la mise en rayon de la boutique suivant les regles établies.

Respecte les procédures d’accueil, de boutique, d’encaissement et de gestion des fonds de caisse.
Est responsable de sa caisse et des flux financiers s’y rapportant.

CONNAISSANCES

Anglais ou autre langue maitrisée.
Connaissance des outils de bureautique courants (Excel en particulier).

FORMATION / EXPERIENCE

Débutant accepté.

CAPACITES

Vigilance et attention permanentes.
Réactivité
Polyvalence
Esprit d’équipe

Proche des Gorges de I’'Ardéche Un site dans un écrin de
verdure

INFORMATIONS e

? Grotte Chauvet 2 - Ardeche, 07150 . La plus grande répliqu

de grotte ornée au monde

N Envoyez votre candidature a :
<

c.kelner@grottechauvet2ardeche.com
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L E G U I D E I E Q T Organisation : Grotte ornée du Pont-d’Arc,
G GG I e des Nations Unies + dite Grotte Chauvet-Pont-d’Arc, Ardéche
m pour I'éducation, « inscrite sur la Liste du patrimoine

: la science et la culture . mondial en 2014
ANICHELIA




